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Приложение № 2
УТВЕРЖДЕНА 

приказом   Роспотребнадзора

от « 10 » 07. 2018 г. №  617
ИНСТРУКЦИЯ
по заполнению формы отраслевого статистического наблюдения 
№ 11-18 (ЗПП) «Сведения о показателях результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности Роспотребнадзора и его территориальных органов при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей», утвержденной приказом Роспотребнадзора от 29.06.2018 г. № 478
1. Форму отраслевого статистического наблюдения № 11-18 (ЗПП) «Сведения о показателях результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности Роспотребнадзора и его территориальных органов при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей» (далее – форма) представляют:
– территориальные органы Роспотребнадзора по субъектам Российской Федерации и по железнодорожному транспорту (далее – территориальные органы Роспотребнадзора);
– федеральные бюджетные учреждения здравоохранения – центры гигиены и эпидемиологии Роспотребнадзора (далее – центры гигиены и эпидемиологии).

2. По обособленным подразделениям (территориальным отделам, филиалам) отчитываются территориальные органы Роспотребнадзора и центры гигиены и эпидемиологии, соответственно.
3. В адресной части формы указывается полное наименование отчитывающегося юридического лица в соответствии с учредительными документами, зарегистрированными в установленном порядке. 

По строке «Почтовый адрес» указывается местонахождение отчитывающегося юридического лица с почтовым индексом в соответствии с учредительными документами, зарегистрированными в установленном порядке.
При заполнении кодовой зоны отчитывающиеся юридические лица проставляют только код ОКПО.

4.
Форма подписывается руководителем органа, организации, подпись заверяется печатью.
5. Отчет составляется дважды за отчетный год:        
– за I полугодие текущего года (с 1 января по 30 июня текущего года);
– за отчетный год в целом (с 1 января по 31 декабря отчетного года включительно).
6. В каждой графоклетке указывается только одна величина.
7. Отчеты по форме представляются в порядке и сроки, приведенные на титульном листе формы или установленные актами Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
8.
Центры гигиены и эпидемиологии представляют данные по форме соответствующему территориальному органу Роспотребнадзора только в части показателя В.4.1 (строка 156) «Объем финансовых средств, выделяемых в отчетном периоде из бюджетов всех уровней на выполнение функций по контролю  (надзору), в том числе  на фонд  оплаты труда, с учетом начислений, командировочных расходов,  расходов на проведение  лабораторных анализов (исследований), накладных расходов, прочих расходов».

9.
Территориальные органы Роспотребнадзора представляют в ФБУЗ ФЦГиЭ Роспотребнадзора единые отчеты по форме по сведениям территориального органа Роспотребнадзора и соответствующего центра гигиены и эпидемиологии за подписью руководителя территориального органа Роспотребнадзора (на титульном листе в поле «Наименование отчитывающейся организации» указывается территориальный орган Роспотребнадзора). 

10.
При направлении отчета в ФБУЗ ФЦГиЭ Роспотребнадзора посредством электронного сообщения с использованием электронной цифровой подписи, не требуется представления бумажного оригинала отчета, заверенного подписью руководителя органа, организации и печатью.

11.
При направлении отчета в ФБУЗ ФЦГиЭ Роспотребнадзора посредством электронного сообщения, не содержащего реквизита электронной цифровой подписи, требуется обязательное представление бумажного оригинала отчета, заверенного подписью руководителя органа, организации и печатью (направляются по адресу: 117105, Москва, Варшавское ш., 19А). 
12.
Все сведения в форме приводятся в отношении различных аспектов деятельности только при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

13.
В графе 2 формы по строкам приведены наименования показателей, предусмотренных «Перечнем показателей результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и её территориальных органов при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей», утвержденным приказом Роспотребнадзора от 31.10.2017 № 1044 (далее – Перечень), а также наименования отдельных исходных показателей, необходимых для расчета показателей, предусмотренных Перечнем.

14. В графе 1 формы приведены коды соответствующих показателей согласно Перечню.
15. В графе 5 формы приведены единицы измерения, в которых должны указываться значения показателей.

16. В графе 6 «Текущий показатель» указываются значения показателей, выраженные в соответствующих единицах измерения, зафиксированные на 31 декабря года, предшествующего отчетному году.

17. В графе 7 «Целевой показатель» таблицы 1 формы указывается значение показателя, выраженное в соответствующей единице измерения, которое планировалось достигнуть на 31 декабря текущего отчетного года.

18. В графе 8 «Достигнутый на конец отчетного периода» таблицы 1 и графе 7 «Достигнутый на конец отчетного периода» таблицы 2 указываются значения показателей, выраженные в соответствующих единицах измерения, фактически достигнутые на конец отчетного периода (30 июня, 31 декабря).

19. Значения показателей, приводимые в тысячах рублей, указываются до одного десятичного знака после запятой: 0,0. 
20. Значения показателей, приводимые в процентах, указываются до двух десятичных знаков после запятой: 0,00.

21.Значения показателей, приводимые в миллионах рублей, указываются до трех десятичных знаков после запятой: 0,000.
Таблица 1. Ключевые показатели

22.
Показатель по строке 01 «А.2. Ущерб, причиненный в результате нарушения обязательных требований в области защиты прав потребителей/относительно ВВП РФ» приводится в единицах (доле от ВВП РФ) и рассчитывается по формуле:

Уввп = (Чобр + Чнар ​+ Чсуд) * Уср / ВВП ,где

Уввп – рассчитываемый показатель ущерба, единиц (доля от ВВП РФ);

Чобр – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав, единиц;

Чнар – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий, единиц;

Чсуд – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей, единиц;

Уср – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска), млн. рублей;

ВВП – валовой внутренний продукт Российской Федерации.

Таблица 2. Индикативные показатели

23. Показатель по строке 03 «В.1.1. Общий объем ущерба, причиненного в результате нарушения обязательных требований в области защиты прав потребителей» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Уобщ = (Чобр + Чнар ​+ Чсуд) * Уср , где

Уобщ – рассчитываемый показатель ущерба, млн. рублей; 

Чобр – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав, единиц;

Чнар – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий, единиц;

Чсуд – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей, единиц;

Уср – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска), млн. рублей.
Строка 03 должна быть больше или равна сумме строк 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13.
24. Показатель по строке 04 «В.1.1.1. Объем ущерба, причиненного в результате  нарушения  обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере торговли» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Уторг = (Чобр,торг + Чнар,торг ​+ Чсуд,торг) * Уср,торг , где

Уторг – рассчитываемый показатель ущерба в сфере торговли, млн. рублей; 

Чобр,торг – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере торговли, единиц;

Чнар,торг – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере торговли, единиц;

Чсуд,торг – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере торговли, единиц;

Уср,торг – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере торговли, млн. рублей. 

25.
Показатель по строке 05 «В.1.1.2. Объем ущерба, причиненного в результате  нарушения  обязательных требований в области защиты прав потребителей в финансовой сфере» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Уфин = (Чобр,фин + Чнар,фин ​+ Чсуд,фин) * Уср,фин , где

Уфин – рассчитываемый показатель ущерба в финансовой сфере, млн. рублей; 

Чобр,фин – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в финансовой сфере, единиц;

Чнар,фин – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в финансовой сфере, единиц;

Чсуд,фин – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в финансовой сфере, единиц;

Уср,фин – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в финансовой сфере, млн. рублей. 

26. Показатель по строке 06 «В.1.1.3. Объем ущерба, причиненного в результате нарушения обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере туристских услуг» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Утур = (Чобр,тур + Чнар,тур ​+ Чсуд,тур) * Уср,тур , где

Утур – рассчитываемый показатель ущерба в сфере туристских услуг, млн. рублей; 

Чобр,тур – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере туристских услуг, единиц;

Чнар,тур – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере туристских услуг, единиц;

Чсуд,тур – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере туристских услуг, единиц;

Уср,тур – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере туристских услуг, млн. рублей. 

27. 
Показатель по строке 07 «В.1.1.4. Объем ущерба, причиненного в результате  нарушения  обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере транспортных услуг» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Утрансп = (Чобр,трансп + Чнар,трансп ​+ Чсуд,трансп) * Уср,трансп , где

Утрансп – рассчитываемый показатель ущерба в сфере туристских услуг, млн. рублей; 

Чобр,трансп – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере транспортных услуг, единиц;

Чнар,трансп – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере транспортных услуг, единиц;

Чсуд,трансп – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере транспортных услуг, единиц;

Уср,трансп – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере транспортных услуг, млн. рублей. 

28. Показатель по строке 08 «В.1.1.5. Объем ущерба, причиненного в результате нарушения обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере услуг связи» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Усвязь = (Чобр,связь + Чнар,связь ​+ Чсуд,связь) * Уср,связь , где

Усвязь – рассчитываемый показатель ущерба в сфере услуг связи, млн. рублей; 

Чобр,связь – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере услуг связи, единиц;

Чнар,связь – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере услуг связи, единиц;

Чсуд,связь – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере услуг связи, единиц;

Уср,связь – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере услуг связи, млн. рублей. 

29. Показатель по строке 09 «В.1.1.6. Объем ущерба, причиненного в результате  нарушения  обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере медицинских услуг» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Умед = (Чобр,мед + Чнар,мед ​+ Чсуд,мед) * Уср,мед , где

Умед – рассчитываемый показатель ущерба в сфере медицинских услуг, млн. рублей; 

Чобр,мед – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере медицинских услуг, единиц;

Чнар,мед – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере медицинских услуг, единиц;

Чсуд,мед – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере медицинских услуг, единиц;

Уср,мед – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере медицинских услуг, млн. рублей. 

30.
Показатель по строке 10 «В.1.1.7. Объем ущерба, причиненного в результате  нарушения  обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере жилищно-коммунальных услуг» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Ужку = (Чобр,жку + Чнар,жку ​+ Чсуд,жку) * Уср,жку , где

Ужку – рассчитываемый показатель ущерба в сфере жилищно-коммунальных услуг, млн. рублей; 

Чобр,жку – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере жилищно-коммунальных услуг, единиц;

Чнар,жку – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере жилищно-коммунальных услуг, единиц;

Чсуд,жку – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере жилищно-коммунальных услуг, единиц;

Уср,жку – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере жилищно-коммунальных услуг, млн. рублей. 

31. Показатель по строке 11 «В.1.1.8. Объем ущерба, причиненного в результате нарушения обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере бытовых услуг» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Убыт = (Чобр,быт + Чнар,быт ​+ Чсуд,быт) * Уср,быт , где

Убыт – рассчитываемый показатель ущерба в сфере бытовых услуг, млн. рублей; 

Чобр,быт – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере бытовых услуг, единиц;

Чнар,быт – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере бытовых услуг, единиц;

Чсуд,быт – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере бытовых услуг, единиц;

Уср,быт – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере бытовых услуг, млн. рублей. 

32. Показатель по строке 12 «В.1.1.9. Объем ущерба, причиненного в результате  нарушения  обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере строительных и связанных с ними инженерных услуг» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Устрой = (Чобр,строй + Чнар,строй ​+ Чсуд,строй) * Уср,строй , где

Устрой – рассчитываемый показатель ущерба в сфере строительных и связанных с ними инженерных услуг, млн. рублей; 

Чобр,строй – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере строительных и связанных с ними инженерных услуг, единиц;

Чнар,строй – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере строительных и связанных с ними инженерных услуг, единиц;

Чсуд,строй – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере строительных и связанных с ними инженерных услуг, единиц;

Уср,строй – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере строительных и связанных с ними инженерных услуг, млн. рублей. 

33. Показатель по строке 13 «В.1.1.10. Объем ущерба, причиненного в результате  нарушения  обязательных требований в области защиты прав потребителей в сфере услуг в области образования» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле:

Уобр = (Чобр,обр + Чнар,обр ​+ Чсуд,обр) * Уср,обр , где

Уобр – рассчитываемый показатель ущерба в сфере строительных и связанных с ними инженерных услуг, млн. рублей; 

Чобр,обр – число зарегистрированных обращений потребителей на нарушение их прав в сфере услуг в области образования, единиц;

Чнар,обр – число нарушений, установленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий в сфере услуг в области образования, единиц;

Чсуд,обр – число поступивших в суды общей юрисдикции дел о защите прав потребителей в сфере услуг в области образования, единиц;

Уср,обр – средняя сумма ущерба (средняя сумма удовлетворенного иска) в сфере услуг в области образования, млн. рублей.

34. Показатель по строке 14 «В.1.2. Общий объем предотвращенного ущерба» не заполняется (показатель в настоящее время отсутствует, нет методики расчета).

35. Показатель по строке 16 «В.1.4. Сумма возмещенного материального ущерба, причиненного субъектами хозяйственной деятельности» приводится в млн. рублей и рассчитывается по формуле, суммирующей произведения количества удовлетворенных судами исков по делам о защите прав потребителей на взысканную сумму на один удовлетворенный иск по каждому виду хозяйственной деятельности:

ВУ = И1хС1 + И2хС2 … ИnхСn, где

ВУ – рассчитываемый показатель возмещенного ущерба, млн.руб.;

И1 – количество удовлетворенных судами исков по делам о защите прав потребителей, ед.;
С1 – взысканная сумма на один удовлетворенный иск, млн.руб.;

1 – n – виды хозяйственной деятельности, по которым субъектами хозяйственной деятельности в отчетном периоде был возмещен материальный ущерб.

36. Сведения, указываемые в строках 20, 23, 27, 30, 33 должны быть равны.

37. Показатель по строке 37 «В.2.8. Общее количество заявлений (обращений), по результатам которых  органом государственного контроля (надзора)  внеплановые мероприятия не были проведены» приводится в единицах и рассчитывается по формуле:

КОбезм = КОобщ – КОвп – КОар , где

КОбезм – рассчитываемый показатель количества заявлений (обращений), по результатам которых внеплановые мероприятия не были проведены, ед.;
КОобщ – общее количество поступивших обращений, ед.;
КОвп – количество заявлений (обращений), по результатам которых проведены внеплановые проверки, ед.;

КОар – количество заявлений (обращений), по результатам которых проведены административные расследования, ед.
Сведения, указываемые в строках 41, 56, 65, 68, 76, 79, 82, 89, 100 должны быть равны.

Строка 43 больше или равна сумме строк 44, 45, 47, 48.

Строка 45 больше или равна строке 46.

38. Показатель по строке 83 «В.3.1.20. Доля выявленных при проведении проверок правонарушений, связанных с неисполнением предписаний» приводится в процентах и рассчитывается по формуле: 

ДПпредп = ((КПпредп + КПпредпТР) *100%)/КП , где

ДПпредп – рассчитываемый показатель доли, %;
КПпредп – количество протоколов об административном правонарушении по ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ, составленных при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, ед.;

КПпредпТР – количество протоколов об административном правонарушении по ч. 15 ст. 19.5 КоАП РФ, составленных при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, ед.;

КП – общее количество протоколов об административном правонарушении, составленных при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, ед.

39. В строке 91 по соответствующим графам указывается общая сумма административных штрафов, уплаченных добровольно лицом, привлеченных к административной ответственности, и взысканных в принудительном порядке в отчетном периоде, по итогам плановых, внеплановых проверок.

Строка 91 должна быть меньше или равна строке 127;
Строка 91 должна быть больше или равна строке 111.

40. В строке 92 по соответствующим графам указывается общая сумма наложенных в отчетный период административных штрафов по итогам плановых, внеплановых проверок, подлежащих уплате на отчетную дату.

Строка 92 должна быть меньше или равна строке 128;


Строка 92 должна быть больше или равна строке 112.

Сведения, указываемые в строках 92, 94 должны быть равны.


41. В строке 111 по соответствующим графам указывается общая сумма административных штрафов, уплаченных добровольно лицом, привлеченным к административной ответственности, и взысканных принудительном порядке в отчетном периоде по результатам административных расследований. 


42. В строке 112 по соответствующим графам указывается общая сумма наложенных в отчетный период административных штрафов по итогам проведенных административных расследований, подлежащих уплате на отчетную дату.

Сведения, указываемые в строках 112, 114 должны быть равны.

43. Показатель по строке 118 «В.3.5.10. Средняя продолжительность одного административного расследования» приводится в днях и рассчитывается по формуле: 

ПАРср. = ПАРобщ./КАРобщ. , где
ПАРср. – рассчитываемый показатель средней продолжительности административного расследования, дней; 

ПАРобщ. – общая продолжительность (затрачено дней) проведенных административных расследований, дней – подсчитывается как сумма количества дней каждого из проведенных административных расследований; 

КАРобщ. – общее количество административных расследований, ед.

44. В строке 127 по соответствующим графам указывается общая сумма уплаченных (взысканных) административных штрафов, назначенных органами Роспотребнадзора (в.т.ч. по делам, возбужденным органами МВД, прокуратуры), и суммы штрафов, назначенных судом по результатам рассмотрения дел, возбужденных органами Роспотребнадзора.

45. В строке 128 по соответствующим графам указывается общая сумма наложенных в отчетный период административных штрафов, назначенных органами Роспотребнадзора (в т.ч. по делам, возбужденным органами МВД, прокуратуры), и суммы штрафов, назначенных судом по результатам рассмотрения дел, возбужденных органами Роспотребнадзора, подлежащих уплате на отчетную дату.
Сведения, указываемые в строках 128, 130 должны быть равны.

46. Показатель по строке 133 «В.3.6.12. Средняя продолжительность производства по одному делу об административном правонарушении» приводится в днях и рассчитывается по формуле: 

Ппроизв. = Ппроизв.общ./Кадм.дел , где
Ппроизв. – рассчитываемый показатель средней продолжительности производства по одному делу об административном правонарушении, дней; 

Ппроизв.общ. – общая продолжительность производства по всем делам об административных правонарушениях в сфере защиты прав потребителей, дней – подсчитывается как сумма количества дней производства по каждому из дел об административных правонарушениях в сфере защиты прав потребителей, завершенных в отчетном периоде;  

Кадм.дел – общее количество дел об административных правонарушениях в сфере защиты прав потребителей, завершенных в отчетном периоде, ед.
Строка 157 больше строки 158.


